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DENOMINACIÓN

SKECHERS USA IBERIA SLU (en adelante Skechers IBERIA)

CIF

B83276980

DOMICILIO

GOYA 29, 28001 MADRID				 
www.skechers.es

OBJETO SOCIAL

El objeto social de la Sociedad consiste en el comercio al 
por mayor y/o al por menor de zapatos y calzado deportivo 
y, con carácter auxiliar, de toda clase de prendas y artículos 
fabricados o distribuidos en relación con moda en general, 
así como la compra, venta, importación, exportación y 
distribución por cualquier medio de todo tipo de productos 
del área de zapatos, prendas y moda general.

CANALES DE NEGOCIO

Distribución al por mayor, retail, franquicias y comercio 
electrónico

SITUACIÓN DEL MERCADO DONDE OPERA

Skechers IBERIA es el distribuidor de la marca multinacional 
Skechers en España, tanto para el negocio al por mayor 
como al por menor por medio de tiendas físicas propias 
o en franquicia y su propia página web. Además, actuamos 
como distribuidor de productos de la marca Skechers en el 
negocio al por mayor en Portugal. Contamos entre nuestros 
clientes con los principales retailers de calzado lyfestyle y 
productos deportivos en ambos países.

Skechers Iberia se creó en el año 2002 en España y se 
expandió a Portugal en el año2003. También somos 
distribuidores de la marca Skechers en el sur de Andorra y 
Gibraltar (UK).

A 31 de Diciembre de 2022, estamos presentes en España 
y Portugal a través de 16 tiendas propias y más de 1.300 
puntos de venta de nuestros clientes y con el apoyo de 
nuestro equipo que ya está integrado por casi 350 personas.

Nuestro principal producto es calzado lifestyle y 
performance, aunque atendiendo a la demanda de nuestros 
clientes, desde el año 2020 también estamos introduciendo 
paulatinamente textil y accesorios deportivos y de lifestyle.

ESTRATEGIA

SKECHERS USA IBERIA S.L.U. (cuyo socio único es Skechers 
SARL, empresa suiza participada al 100% por Skechers USA) 
fue constituida en el año 2002 como la filial española de 
Skechers USA con el objetivo de distribuir sus productos en 
el mercado ibérico. 

La empresa matriz fue fundada en Manhattan Beach, 
California, en 1992 y hoy en día es una empresa cotizada 
en la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE SKX) y una 
galardonada marca global que diseña, desarrolla y distribuye 
calzado, textil y accesorios de lifestyle y performance, 
mundialmente conocidos por su estilo, innovación, calidad y 
confort. Además de ofrecer una extensa y variada colección 
de calzado para hombre, mujer y niño, la marca ofrece 
una creciente gama de prendas y accesorios para todos. El 
éxito de Skechers reside en la alta variedad y calidad de sus 
productos, en la diversificación de los canales de distribución 
nacional e internacional, en la vanguardia de sus creaciones 
y campañas publicitarias y, por supuesto, en sus dedicados 
empleados.

Skechers es una empresa con la misión de convertirse en 
la compañía líder de calzado lifestyle y performance para 
toda la familia. Para alcanzar estos objetivos la empresa sabe 
que no sólo tiene que facilitar a sus clientes una atención 
óptima y la mejor relación calidad-precio del mercado, 
sino también tiene que proporcionar a sus empleados un 
entorno profesional dinámico y orientado a la moda a nivel 
global en el que se trabaje con respeto mutuo y dignidad. La 
empresa apuesta por captar y desarrollar el mejor talento 
y aprovechar el potencial y las capacidades de todos sus 
empleados, lo que además de aumentar la motivación y el 
compromiso con el trabajo, aporta una cultura empresarial 
más desarrollada y justa. 

Nuestra actividad está siempre centrada en la orientación 
al cliente, con el objetivo de ofrecer el mejor servicio, la 
máxima calidad y las mejores garantías. Un compromiso que 
se une a nuestra responsabilidad como compañía de generar 
un impacto positivo en la sociedad y en el entorno en el que 
operamos.

En Skechers IBERIA tenemos como objetivo ofrecer una 
elevada experiencia a los usuarios de nuestros productos, 
a través de la apuesta por la omnicanalidad, la mejora del 
conocimiento de sus preferencias y el posicionamiento como 
referente en el mercado ibérico en el ámbito del comfort y 
tecnología, gracias a la apertura de nuevos puntos de venta 
y el desarrollo de vínculos con la comunidad deportiva y 
amantes de la moda y el estilo urbano.

SKECHERS fue fundada en 1992 por el CEO Robert 
Greenberg y su hijo y actual presidente Michael Greenberg.

En 2003 abrimos nuestra primera tienda Skechers en España, 
en Madrid Xanadu y en el año 2017 lanzamos nuestro canal 
de venta online en España.

Nuestros empleados son positivos y están llenos de energía. 
Compartimos una cultura de empresa fuerte, reforzada por 
nuestros valores: Integridad, Responsabilidad, Trabajo en 
equipo, Calidad, Actitud positiva.

Importe neto de la cifra de negocios (en Euros)

2.022 180.164.243

2.021 115.206.575

2.020 92.541.024

2.019 100.052.451

2.018 74.959.985

https://www.skechers.es/


TIENDAS PROPIAS EN ESPAÑA

SHOWROOMS

TIENDAS FRANQUICIADAS EN IBERIA

CLIENTES WHOLESALE

PARES VENDIDOS

16

10

65

+1.300

+7M

↑56% vs. 2021

↑53% vs 2021

2,7M€
BENEFICIO
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180M€

Presencia en España, 
Portugal, Sur de 

Andorra y Gibraltar

Skechers IBERIA 
en cifras | 2022

VENTAS



CANDIDATURAS

HORAS

+27.000

+2.000

a nuestras ofertas de empleo

de formación a colaboradores
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EMPLEADOS AÑOS EDAD MEDIA

MUJERES HOMBRES

NACIONALIDADES IDIOMAS

30

61% 39%

18 8

El mejor equipo

350



8 E S TA D O  D E  I N F O R M A C I Ó N  N O  F I N A N C I E R A  2 0 2 2  |  S K E C H E R S  U S A  I B E R I A  S . L . U .

PRESENCIA 
GEOGRÁFICA	

Skechers Iberia opera en España, Portugal, Sur 
de Andorra y Gibraltar (UK).

A 31/12/2022 contamos con 16 tiendas propias 
y 67 tiendas en régimen de franquicia. Junto 
con los más de 1.300 puntos de venta a 
través de nuestros clientes, distribuidores y 
franquiciados, y nuestro negocio ecommerce 
prestamos servicio en toda la geografía ibérica. 

DISTRIBUCIÓN DE LA PLANTILLA 

Al cierre del año 2022 contamos con una plantilla de 350 empleados, 348 en España y 2 en Portugal.

ACTUALIZADO: 31.12.2022
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Todo el equipo de Skechers Iberia trabaja para convertirnos 
en la primera opción de calzado lifestyle y performance en 
la península ibérica brindando a nuestros consumidores 
una experiencia excepcional y emocionante para toda la 
familia, asegurando la longevidad y sostenibilidad tanto de 
la empresa como de la marca SKECHERS a través de un 
crecimiento controlado y bien gestionado. 

Para ello, apostamos fuertemente por ampliar el número 
de puntos de venta físicos como pieza clave de nuestra 
estrategia de omnicanalidad, siendo éstos muy relevantes 
para el desarrollo de una distribución de proximidad rápida, 
así como para continuar construyendo conocimiento de 
marca, relaciones con la comunidad y seguir desarrollando 
nuestra presencial en el canal wholesale.

El año 2022 ha supuesto un importante reto para todos, con 
continuos problemas en la cadena de suministro, por causas 
diversas como la pandemia, el cambio climático (Efecto 
Filomena), o conflictos armados (guerra Rusia -Ucrania. 

Esto ha posicionado de forma estratégica nuestro objetivo 
de ofrecer un servicio de omnicanalidad a nuestros clientes, 
realizando mejoras en nuestra web para optimizar nuestra 
capacidad para servir rápidamente y para ofrecer la mejor y 
la más amplia gama de productos de interés para nuestros 
clientes.

De cara al futuro, queremos seguir cumpliendo con estos 
objetivos y compromisos con nuestro entorno, apostando 
por la excelencia en el trabajo y la generación de confianza 
entre las personas que trabajan con nosotros, nuestros 
clientes y la sociedad en general.

Para ello, pondremos el foco en aquellos aspectos que 
consideramos estratégicos para los próximos años, como 
son el impulso de la economía circular y la reducción del 
uso de plásticos con la búsqueda de un sustituto óptimo a 
nivel ambiental, la gestión de la cadena de suministro y la 
generación de oportunidades para los jóvenes. 

EXPECTATIVAS 
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HITOS 2022

20 años de Historia de Skechers Iberia

Lona Lisboa

Patrocinio el I Gran Premio Internacional de Madrid 
Marcha

El año 2022 ha sido muy especial ya que en marzo cumplimos 20 años de historia en Iberia coincidiendo con el 
30 aniversario de la marca Skechers.

Una Mega Lona de más de 400 m2 de espacio publicitario, 
en Avenida de la República, una de las principales avenidas 
de la capital lusa. Una creatividad del territorio moda de 
nuestra marca cuya composición y colores son realmente 
impactantes.

El 16 de mayo de 2022, tuvo lugar el I Gran Premio Internacional Madrid Marcha, organizado y dirigido por 
nuestro atleta Skechers, Diego García Carrera. 

Un evento en plena Gran Vía de Madrid que contó con la colaboración de Skechers como patrocinador.MA
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Inauguración Flagship Store 
Gran Vía en Madrid

Skechers en la Liga Española de fútbol

Skechers empapela el metro de Madrid y Barcelona

Gran Opening Oficial de nuestra nueva tienda Skechers 
en Gran Vía  de Madrid con asistencia de 76 periodistas, 
estilistas y otras personalidades de medios tan reconocidos 
como Vogue, Glamour, El Mundo, Hola, Mens Health o Elle 
entre otros.

Una apertura que contó con la compañía de la actriz Ana 
Fernández como embajadora. 

Skechers estuvo presente en los estadios de fútbol de la Liga española con un formato de valla publicitaria digital.

En total en 2022 estuvimos presentes en 91 partidos de máxima audiencia incluyendo encuentros de equipos como 
el Real Madrid, Barcelona o el Atlético de Madrid.

Escogimos los momentos de córner donde la marca se hace más visible de cara a los espectadores.

Con el fin de acercarnos a nuestros usuarios de manera directa, realizamos una acción de marketing en el que 
desde mediados del mes de diciembre customizamos las estaciones de metro de CALLAO (Madrid) y PLAZA 
CATALUNYA (Barcelona) con nuestra imagen Skechers UNO LIPS.

AGOSTO 2022
SEPTIEMBRE 2022

DICIEMBRE 2022
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Skechers USA Iberia SLU
ENTIDADES INCLUIDAS EN 
LOS ESTADOS FINANCIEROS

COMPOSICIÓN 
DE ORGANO MÁXIMO DE 
DIRECCIÓN Y GOBIERNO 

Socio Único, Skechers SARL,

a los que corresponde la gestión, 
administración y representación 
de la Sociedad con las facultades 
que le atribuye la Ley y sus propios 
estatutos.

encargado de la gestión y operativa 
diaria de la compañía y formado por 
el director general, y las direcciones 
de Administración y Finanzas, 
Marketing y atención al cliente.

sociedad suiza dependiente de 
nuestra casa matriz Skechers USA 
Inc., como supremo órgano decisor.

Dos administradores solidarios 
de nacionalidad estadounidense,

Comité de Dirección

En Skechers IBERIA contamos con los siguientes órganos de gobierno:

FORMA DE LA TOMA 
DE DECISIONES
En Skechers somos plenamente conscientes de que nuestro éxito es un esfuerzo colectivo, solo colaborando entre todos 
se llega más lejos, y por eso contamos con un entorno en el que las casi trescientas cincuenta personas que trabajan 
con nosotros pueden desarrollar plenamente su talento, plantear sus iniciativas y participar en la toma de decisiones. 
Queremos profesionales motivados, capaces e independientes, dispuestos siempre a aportar toda su capacidad.
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Entre los numerosos factores que han afectado a la compañía 
destacan la inflación, y la situación sanitaria en China, con 
confinamientos periódicos que provocaron cuellos de 
botella en el comercio internacional. Ambas han terminado 
repercutiendo en la actividad de Skechers IBERIA, debido 
a que su cadena de suministro comienza en China, y su 
situación ha producido desabastecimiento y retrasos.

Por otra parte, la inflación y los consecuentes incrementos de 
precio han tenido un importante impacto en los resultados 
de la sociedad y del sector Retail a nivel global.

Identificamos como riesgo para Skechers IBERIA el depender 
de un único proveedor, nuestra casa matriz, con su almacén 
en Bélgica, que nos suministra todos los productos. Un 
riesgo que no nos preocupa y que no podemos mitigar al ser 
distribuidores de la marca.

El riesgo existente en nuestras tiendas propias por la 
propiedad minorista es cubierto con alquileres basados 
en facturación de manera que si el rendimiento de una 
tienda es insatisfactorio se evaluará si seguir con el negocio 
en esa ubicación y en caso de que se decida continuar se 
propondrán medidas con el propietario para llegar a un 
acuerdo de precios.

El riesgo de pérdida de stock lo cubrimos con un seguro 
por el valor de las existencias que se encuentran en los 
almacenes de nuestras tiendas propias. Asimismo, contamos 
con políticas de buenas prácticas para mitigar al máximo 
los riesgos de incendio y accidentes laborales en todos los 
centros de trabajo de Skechers.

En cuanto a la ciberseguridad, en Skechers IBERIA somos 
conscientes que el crimen cibernético es cada vez más 
sofisticado y es un riesgo en todos los mercados. Un ataque 
cibernético o una violación de la seguridad de la información 
puede dar lugar a la pérdida de ingresos a corto plazo y 
desviación de recursos, además de dañar la confianza y la 
reputación de la empresa.

En SKECHERS contamos en nuestra casa matriz en Estados 
Unidos con un departamento de Seguridad de la información 
que se ocupa de proteger nuestro sitio web y la información 
de nuestros clientes y consumidores. Este equipo está 
compuesto por un grupo diverso de profesionales dedicados 
que aplican su experiencia a las necesidades únicas de 
la empresa digital. Skechers se involucra de manera 
proactiva con las iniciativas de colaboración e intercambio 
de inteligencia sobre amenazas de la industria y se basa 
en un conjunto diverso de capacidades de inteligencia y 
capacitación y certificación líderes en la industria para 
garantizar que el programa continúe adaptándose a las 

amenazas en evolución. Skechers invierte continuamente en 
tecnología líder en la industria que se utiliza para proteger 
y monitorear todos los aspectos de la empresa global, y 
se basa en gran medida en enfoques modernos como la 
automatización, la orquestación y los servicios de seguridad 
para garantizar una postura de seguridad uniforme a nivel 
mundial.

Skechers comprende el papel crucial que desempeña la 
tecnología en el éxito del negocio y reconoce la necesidad 
vital de garantizar controles de seguridad cibernética 
consistentes, adecuados, razonables y efectivos para la 
protección de los sistemas tecnológicos y la información 
de Skechers. Skechers opera un programa global de 
seguridad de la información basado en estándares 
aceptados internacionalmente y mejores prácticas que 
está diseñado para garantizar la integridad y disponibilidad 
de las operaciones comerciales críticas de Skechers y la 
confidencialidad de la información confidencial de negocios, 
empleados y clientes. La toma de decisiones clave para la 
seguridad de la información está impulsada por el Comité 
Directivo de Seguridad de la Información de nuestra casa 
matriz, que incluye altos ejecutivos de múltiples partes del 
negocio para garantizar una perspectiva global.

Nuestros empleados reciben periódicamente formación con 
el objetivo de hacerles parte de nuestro compromiso con la 
seguridad de la información.

RIESGOS
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2. MARCOS
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De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, 
de 28 de diciembre, por la que se modificó el Código de 
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades 
de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, 
de Auditoría de Cuentas, en materia de información 
no financiera y diversidad (en adelante, la Ley 11/2018), 
Skechers USA Iberia SLU (en adelante Skechers IBERIA) 
presenta un estado de información no financiera que 
incluye entre otras cuestiones: la información necesaria 
para comprender la evolución, los resultados y la 
situación de la Sociedad, y el impacto de su actividad con 
respecto a cuestiones de personal y empleo, sociales, de 
derechos humanos, de lucha contra la corrupción y el 
soborno, medioambientales, de fomento de la igualdad 
de trato y cumplimiento de reglas en materia de no 
discriminación y discapacidad.

El Estado de Información No Financiera y Diversidad 
incluye información relativa al ejercicio 2022, tratándose 
este informe del primero elaborado por la Organización 
de estas características para todas las actividades y 
servicios prestados por la Sociedad.

Para la elaboración del presente informe se han seguido 

los Estándares de la opción Esencial de GRI (GRI 
Sustainability Reporting Standards), cuyo índice de 
indicadores reportados se acompaña como anexo al 
presente informe (ver Anexo I) y se han tomado como 
guía los procesos internos en materia de prevención 
de Riesgos Laborales, Políticas de personal, el Plan de 
Igualdad, el Código Ético, el Protocolo de Acoso y la 
Política de Denuncias / Canal de Denuncias.

Para cualquier consulta a acerca del Estado de 
Información No Financiera y Diversidad, se puede 
realizar una comunicación escrita dirigida al domicilio 
social de Skechers IBERIA. ubicado en la Calle Goya 29, 
4ª Planta, 28001 Madrid.

El contenido del presente Estado de Información No 
Financiera y Diversidad ha sido elaborado conforme 
a los principios de participación de los Grupos de 
Interés, teniendo en cuenta el principio de materialidad, 
transparencia e integridad. 

Por último, cabe destacar que el presente informe ha 
sido sometido a un proceso de verificación externa 
e independiente de conformidad con los términos 
recogidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre.



EMPLEADOS CLIENTES CONSUMIDORES COMUNIDAD CASA MATRIZ

a) Empleados

b) Clientes

En Skechers IBERIA trabajamos en un entorno de confianza, fomentando la actitud positiva, el 
trabajo en equipo y la calidad en todo lo que hacemos. Nos relacionamos de manera directa y 
genuina. El diálogo es continuo en un entorno distendido e informal. Nuestros empleados son 
los primeros embajadores de nuestros productos.

A 31/12/2022 contamos con una plantilla de 350 empleados distribuidos en 26 centros de 
trabajo por toda la geografía ibérica. 

Para conocer la opinión de nuestros empleados realizamos encuestas periódicas que nos 
permiten conocer las necesidades de nuestros empleados y realizar acciones de mejora.

Para el personal de las oficinas centrales y showrooms la última encuesta realizada fue en abril 
2022 y para los empleados de retail la última encuesta realizada fue en junio 2022.

A 31.12.2022 contamos con 54 empleados en oficinas centrales y showrooms y 296 en tiendas.

En nuestro negocio de comercio al por mayor, contamos entre nuestros clientes con más de 
1.300 retailers y distribuidores de la marca Skechers en formato tienda multimarca presentes en 
las mejores zapaterías, cadenas de deporte y tiendas de moda de la Península Ibérica. Además, 
contamos con 4 franquiciados con 67 tiendas en franquicia distribuidas por España, Portugal y 
Andorra.

Para conocer la opinión de nuestros clientes realizamos periódicamente encuestas y entrevistas 
que nos permiten conocer sus necesidades y actuar en consecuencia.
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Teniendo en cuenta el negocio desarrollado por Skechers IBERIA se han analizado los grupos de interés 
que tienen un mayor impacto y se ha concluido que los principales son los siguientes:

Grupos de interés
   (GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44)



c) Consumidores

d) Comunidad

e) Casa Matriz

Nuestra marca Skechers es una “Family Brand”, nuestros productos son aptos para todos los 
miembros de la familia, con independencia de la edad o el género. Nuestros consumidores 
pueden adquirir nuestros productos en nuestras tiendas físicas o a través de nuestro portal de 
comercio electrónico. El 57% de nuestros consumidores son mujeres, el 31% hombres y el 12% 
niños y niñas.

La distribución por género de nuestros consumidores a 31 de Diciembre de 2022 es de 57% 
mujeres, 31% hombres y 12% niños y niñas.

Nuestros canales de comunicación a través de nuestra página web y las redes sociales nos 
sirven para escuchar la voz de nuestros consumidores e implantar procesos de mejora tanto en 
la atención en tienda, como en los procesos de compra y en la tramitación de reclamaciones.

En Skechers somos conscientes del impacto que tienen nuestros productos y nuestro modelo 
de negocio en la comunidad. Fomentamos una vida sana promoviendo la práctica del deporte y 
el uso de un calzado cómodo en el día a día.

Colaboramos con organizaciones sin ánimo de lucro, universidades y centros de formación, 
creamos empleo para jóvenes, y contribuimos al reciclado de todos nuestros envases.

Nuestra actividad está directa o indirectamente condicionada por la legislación de cada uno 
de los territorios donde operamos por lo que consideramos al regulador, local, nacional y 
comunitario, como parte importante de nuestra comunidad. También nos afecta en buena 
medida el regulador en Estados Unidos donde está ubicada nuestra casa matriz.

Skechers IBERIA depende en gran medida de su casa matriz, no solo en el accionariado, 
contando con un único accionista, Skechers SARL, sino que también en nuestra condición de 
distribuidor de la marca SKECHERS, contamos con un único proveedor Skechers SARL con 
Establecimiento permanente (EP) en Bélgica puesto que todos nuestros productos proceden de 
nuestro centro europeo de distribución (EDC-European Delivery Center) en Bélgica. Es desde 
este centro de distribución desde donde se gestiona todo el transporte de los productos que 
comercializamos en España.

Nuestra casa matriz gestiona todos los aspectos de sostenibilidad de la cadena suministro global 
de Skechers y publicará el Informe de Impacto ESG (Environment , Social and Governance). En 
abril 2023 nuestra casa matriz publicará el informe ESG (Environment, Social and Governance 
por sus siglas en inglés que estará accesible en la web www.skechers.com).
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materialidad
Con el fin de determinar y priorizar aquellos 
aspectos relevantes que, de no ser tenidos 
en cuenta, podrían suponer un riesgo para la 
sostenibilidad de la compañía, hemos llevado 
a cabo el estudio de materialidad relativo al 
período reportado. En esta línea, se consideran 
materiales aquellos aspectos que pueden afectar 
a la viabilidad del negocio, al posicionamiento 
en el mercado o a la reputación de Skechers 
IBERIA. Son, por tanto, aquellos asuntos que, 
si se descuidan, pueden tener consecuencias. 
Los resultados del estudio de materialidad, 
las expectativas de los grupos de interés, los 
impactos positivos y negativos de la actividad, las 
tendencias del mercado y las oportunidades del 
sector son analizados e interpretados. De esta 

forma, en los procesos de toma de decisiones y 
de planificación estratégica podremos tener en 
cuenta la información obtenida. 

Una vez realizado este análisis de materialidad 
se puede dirimir que nuestra condición de 
distribuidores de la marca SKECHERS en Iberia 
impacta directamente en nuestras prioridades 
pues dependemos en gran parte de las acciones 
emprendidas por nuestra casa matriz.

El impacto en la sociedad local y muy 
especialmente en nuestros consumidores 
cobra especial relevancia en nuestra calidad 
de distribuidores de la marca SKECHERS en 
IBERIA, al igual que la organización del trabajo 
dentro de las cuestiones sociales y relativas al 

La relación de Skechers IBERIA con todos sus grupos de interés está construida sobre la base del diálogo 
y la transparencia. Para garantizar estos principios, en SKECHERS contamos con una serie de políticas 
corporativas que expresan nuestros valores y que establecen las pautas fundamentales de conducta de 
todos los empleados que formamos parte de Skechers IBERIA. La mayoría de estas políticas son emitidas 
por nuestra casa matriz y aplicadas en IBERIA con adaptaciones a los requerimientos legales locales.

Estas políticas se aplican a diversos ámbitos como la formación, seguridad y bienestar de los empleados, 
la satisfacción de nuestros clientes y consumidores, la relación con nuestra casa matriz, el cumplimiento 
normativo y la seguridad de la información. 

A continuación, se enumeran las principales políticas existentes en la sociedad, que se irán detallando en 
los apartados correspondientes: 

- Plan de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres

- Protocolo para la prevención y actuación en casos de violencia y acoso en el trabajo

  (incluye acoso laboral, acoso sexual y acoso por razón de sexo)

- Código ético

- Política de denuncias (Whistleblower)

- Código de conducta Proveedores (Supplier Code of Conduct)

- Política de prácticas corruptas en el extranjero (FCPA)

- Canal de denuncias de alertas de fraude, acoso, soborno, etc…

- Política de confidencialidad y contacto con medios de comunicación

- Política de uso de Medios y Redes Sociales

- Política de protección de datos para empleados y contratistas

- Política de uso de aparatos móviles

- Política de seguridad en la información

- Manual de buenas prácticas en el uso del correo corporativo
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personal pues se torna vital para prestar un servicio de calidad y adaptado a las necesidades locales de nuestros clientes.

El respeto a los derechos humanos tiene una prioridad media para nuestra empresa pues a pesar de su innegable importancia 
para nuestros grupos de interés, teniendo en cuenta que Skechers IBERIA desarrolla su actividad en países miembros de la Unión 
Europea con un alto nivel de protección de los derechos humanos, consideramos que no son necesarias medidas adicionales a 
las ya contenidas en la normativa europea.

El aspecto medioambiental y en especial la economía circular y el cambio climático es percibido como de gran relevancia por 
nuestros grupos de interés, sin embargo para nosotros se determina como de relevancia baja debido a la escasa aplicación de 
medidas que podemos tomar en este ámbito ya que Skechers IBERIA al operar como un distribuidor de la marca, tiene una baja 
capacidad de decisión y de ejecución sobre aspectos medioambientales.

Uso sostenibles de 
los recursos

Economía circular 

Prevención y gestión 
de residuos

Contaminación y 
cambio climático

Protección de la 
diversidad

Gestión 
medioambiental

Salud y seguridad
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empresa con el 
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Derechos humanos
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Lucha contra la corrupcion y el 
soborno
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Relaciones sociales
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3. CUESTIONES 
MEDIOAMBIENTALES
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Efectos actuales y previsibles de 
las actividades de la empresa en 
el medio ambiente, la salud y la 
seguridad
En Skechers IBERIA somos conscientes de que vivimos 
un momento de enormes retos ambientales, que ponen 
en riesgo no solo nuestra actividad como empresa sino 
también en la sociedad en la que la desarrollamos. 

Nuestros productos contienen plástico y cartón en 
sus embalajes y somos conscientes del daño potencial 
que pueden causar estos materiales al medioambiente. 
En el año 2022 en nuestro plan de prevención a 
ECOEMBES, organización sin ánimo de lucro que 
gestiona el reciclaje de los residuos que se depositan 
en el contenedor amarillo (plástico) y azul (papel y 
cartón), comunicamos que nuestras cajas de calzado 
son de cartón 94% reciclable y el 98% de las cajas 
utilizadas en el transporte son de cartón reciclable. 
Este plan de prevención está alineado con las mejoras 
acometidas por nuestra casa matriz y publicadas en: 
https://about.skechers.com/social-responsibility/

Adicionalmente nuestra casa matriz está eliminando 
paulatinamente el plástico de nuestros embalajes, 
sustituyéndolo por otros materiales como metal, o 
por plásticos reutilizables como nuestras bolsas Eco-
Bags.

En cuanto al uso del papel en oficinas, hacemos 
todos los esfuerzos para reducirlo al máximo, toda 
la información está digitalizada y solo en el caso de 
tener que imprimir algo se realiza en papel reciclado. 
La empresa ALBA se encarga de gestionar todo el 
reciclaje de papel de nuestros centros de trabajo y 
gracias a esta labor nos han confirmado que en el año 
2022 hemos evitado talar 13,86 árboles.

En relación al consumo y suministro del agua no se 
considera un aspecto material para Skechers IBERIA, 
al no ser un recurso significativo para nuestra actividad. 
En 2022 el total del consumo de agua ascendió a 1.097 
m3 en toda la geografía ibérica. El consumo en algunos 
de los centros de trabajo es estimado pues está 
incluido en los gastos de comunidad y los centros no 
envían detalle en factura.

En Skechers IBERIA implementamos medidas de 
eficiencia energética para contar con centros de trabajo 

confortables para nuestros empleados y consumidores, 
a la vez que logramos un consumo energético menor. 
En todos nuestros centros de trabajo no utilizamos 
energía convencional para calefactar por encima de los 
19 °C ni refrigerar por debajo de los 27 °C tal y como 
establece el Real Decreto-ley 14/2022 de medidas 
de ahorro, eficiencia energética. Asimismo, todos 
nuestros escaparates se mantendrán apagados a partir 
de las 22:00 h.

En Skechers IBERIA con la ayuda de ACE, la 
Asociación de Consumidores de Electricidad, tenemos 
implementado un sistema de control y monitorización 
de nuestro consumo energético y nos permite 
tomar acciones de mejora para disminuir el impacto 
medioambiental que tiene nuestra actividad.

3.1.	 GESTIÓN 
MEDIOAMBIENTAL 

  (GRI 103, 102-11, 307-1)
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Skechers IBERIA opera como un distribuidor de la marca en el mercado ibérico (y Sur de Andorra y Gibraltar). Somos conscientes 
del riesgo medioambiental que implica la contaminación de los camiones que transportan nuestros productos desde nuestro 
almacén central europeo en Bélgica (EDC), y del impacto que tienen nuestras operaciones logísticas en la huella de carbono.

En nuestro rol de distribuidor no tenemos capacidad de decisión a la hora de elegir transportista, rutas o tipos de camiones 
para reducir el impacto medioambiental, sin embargo, nuestra casa matriz se esfuerza constantemente en ser ecosostenibles, y 
prueba de ello es que en el año 2018 nuestro almacén europeo consiguió el sello “Lean & Green Star” que otorga la organización 
Logistics in Wallonia.

En cuanto al consumo de combustible generado por la flota de coches de empresa en el año 2022 consumimos casi 24.000 litros 
de combustible según la tabla adjunta:

Para prevenir la contaminación lumínica que puede generar nuestra actividad, tal y como establece el Real Decreto-ley 14/2022 
de medidas de ahorro, eficiencia energética apagamos todos nuestros escaparates a partir de las 22:00 h.

También identificamos un riesgo de contaminación acústica de los camiones que transportan nuestros productos desde Bélgica 
hasta nuestros clientes y consumidores, sin embargo, estimamos que son poco relevantes en nuestra actividad y no hemos 
tomado medidas ni aplicado políticas para prevenir o reducir dichos riesgos.

Skechers Iberia dispone de sistemas de control y monitorización 
de los consumos energéticos derivados de su actividad. Trabaja 
junto con ACE, la asociación española de consumidores de 
electricidad para promover medidas de eficiencia energética, 
que permitan la reducción progresiva de las emisiones de 
gases de efecto invernadero. En el año 2022 hemos consumido 
875.998 KWH.

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono

Medidas para prevenir, reducir o reparar la contaminación acústica y 
lumínica

3.2. CONTAMINACIÓN

Año EFITEC 95 DIESEL E+ DIESEL E+1 G95PREMIUM GASOLEO   TOTAL litros
2022 2.712 15.649 1.321 171 4.122 23.975

2022 CONSUMO ENERGÍA EJERCICIO KWH
España 872.600 KWH

Portugal 3.398 KWH 

TOTAL IBERIA 875.998 KWH

Procedimientos de evaluación o certificación ambiental
Skechers IBERIA no cuenta con ningún procedimiento o certificación ambiental hasta la fecha.

Por nuestro modelo de negocio como distribuidor de la marca SKECHERS no participamos en la elección de transportistas, es 
nuestra casa matriz la encargada de seleccionar transportistas eficientes y responsables que minimicen en la medida de lo posible 
los riesgos ambientales. Nuestros principales transportistas cuentan con certificados de sostenibilidad y de calidad ISO 14001.

Recursos dedicados a la prevención de riesgos ambientales
Skechers IBERIA no cuenta con ningún recurso dedicado específicamente a la prevención de riesgos ambientales.
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Medidas de prevención, reciclaje, 
reutilización, otras formas de 
recuperación y eliminación de 
desechos
Nuestros productos contienen plástico y cartón en sus 
embalajes y somos conscientes del daño potencial que 
pueden causar estos materiales al medioambiente. En el año 
2022 en nuestro plan de mejora a ECOEMBES, organización 

española sin ánimo de lucro que gestiona el reciclaje de 
los residuos que se depositan en el contenedor amarillo 
(plástico) y azul (papel y cartón), comunicamos que nuestras 
cajas de calzado son de cartón 94% reciclable y el 98% de 
las cajas utilizadas en el transporte son de cartón reciclable 
y llevan tintas naturales a base de soja o agua. El 99% de 
nuestro calzado se empaqueta en cajas que cumplen con el 
estándar FSC® (Forest Stewardship Council) que garantiza 
el respeto y cuidado de los bosques.

Nuestra casa matriz en un esfuerzo por fomentar la economía 
circular ha lanzado en el año 2021 una línea de productos 
textiles y de calzado, Skechers Our Planet Matters™ (OPM), 
con claro espíritu ecológico y con el foco en la economía 
circular, que están fabricados con algodón orgánico y 
materiales reciclados, así como con diseños duraderos para 
ayudar a extender la vida de nuestros productos y reducir 
nuestro impacto ambiental.

El objetivo de la empresa para el año 2023 es que esta 
línea de productos contega al menos un 70% de poliester 
reciclado y al menos un 50% de algodón orgánico.

Adicionalmente nuestra casa matriz está eliminando 
paulatinamente el plástico de nuestros embalajes, 
sustituyéndolo por otros materiales como metal, o por 
plásticos reutilizables como nuestras bolsas Eco-Bags.

Localmente en España también contribuimos a una gestión 
de residuos sostenible y en todos nuestros centros de 
trabajo tenemos instaladas papeleras para reciclar.  La 
empresa ALBA se encarga de gestionar todo el reciclaje de 
papel de nuestros centros de trabajo y gracias a esta labor 
nos han confirmado que en el año 2022 hemos evitado talar 
13,86 árboles como ya se indicó anteriormente.

A continuación, se muestra el volumen de residuos generados 
en España en el año 2022 y declarados a ECOEMBES.

3.3. ECONOMÍA CIRCULAR 
Y PREVENCIÓN 
Y GESTIÓN DE RESIDUOS

Residuos generados Kg
METALES ACERO 354 Kg

PAPEL/CARTÓN 1.251.405 Kg

PLÁSTICOS 6.308 Kg

TOTAL residuos generados en 2022 1.258.067 Kg
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  (GRI 103, 302-1, 301-1)

3.4. USO SOSTENIBLE 
DE LOS RECURSOS

Consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones 
locales
Debido a la actividad de distribución de Skechers Iberia, el impacto que tiene el consumo de agua es muy limitado. No obstante, 
como parte de nuestro compromiso con la protección del medioambiente nos esforzamos por asegurar un uso sostenible de 
este recurso en nuestros centros y establecimientos. El agua que consumimos en nuestros centros de trabajo proviene de la red 
de abastecimiento pública, que no impacta sobre hábitats protegidos. El agua consumida en el ejercicio 2022 alcanzó los 1.097 
m3.

Consumo de agua 2022 
(m3) 1.097

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos
Como consecuencia de nuestra actividad empresarial, no podemos disponer de medidas sobre el desperdicio de alimentos, 
ya que no contamos con áreas de cafetería, ni se dispone de servicio de comedor para los empleados siendo el consumo de 
alimentos dependiente de cada individuo particular de la empresa.
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Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la 
eficiencia de su uso
Debido a la actividad de distribución de Skechers IBERIA el consumo de materias primas es prácticamente inexistente, citando 
tan solo el consumo de hojas de papel necesario para el proceso productivo y que en el año 2022 supuso 363.750 hojas de papel 
blanco reciclado y 11.350 de papel en color.

Consumo, directo e indirecto, 
de energía
Nuestro consumo directo de energía es debido 
básicamente al combustible de nuestra flota de vehículos 
de empresa. En el año 2022 hemos consumido 23.975 
litros de combustible, a desglosados en 2.883 litros en 
gasolina y 21.092 en gasóleo/diésel. En la flota actual no 
contamos con ningún vehículo eléctrico ni híbrido.

Nuestro consumo indirecto de energía consiste en el 
consumo de electricidad de nuestros centros de trabajo 
(oficinas, showrooms y tiendas).

Consumo directo (litros)
Consumo de combustible en vehículos 23.975

Consumo indirecto (KWH)
Consumo eléctrico 875.998

Las medidas que hemos implementado para mejorar nuestra 
eficiencia energética son:

- Utilización de luminarias tipo LED en todas las nuevas 
aperturas de tiendas y en aquellas tiendas donde se realizan 
renovaciones o cambios en la iluminación

- Adecuación de las potencias eléctricas contratadas a 
potencias de consumo reales. Esta medida ha sido analizada 
mediante un seguimiento constante por nuestro consultor 
energético externo ACE.

- Adaptación de los horarios de iluminación de escaparates 
y rótulos según los nuevos requisitos gubernamentales 
relativos al ahorro energético.

- Adaptación de las temperaturas de funcionamiento de 
los equipos de climatización según los nuevos requisitos 

gubernamentales relativos al ahorro energético tal y como 
establece el Real Decreto-ley 14/2022 de medidas de ahorro, 
eficiencia energética apagamos todos nuestros escaparates a 
partir de las 22:00 h. y no utilizamos energía convencional 
para calefactar por encima de los 19 ºC ni refrigerar por 
debajo de los 27 °C

- Adaptación del uso de cerramientos exteriores (puertas) 
según los nuevos requisitos gubernamentales relativos al 
ahorro energético.

- Instalación de equipos sanitarios que permiten un menor 
consumo de agua potable.

En Skechers IBERIA no utilizamos energías renovables a 
fecha de hoy.

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia 
energética
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Por nuestra actividad como meros distribuidores de la marca 
Skechers en Iberia, no tenemos un impacto importante en 
la emisión de gases efecto invernadero y por ello no nos 
hemos puesto ninguna meta porque no entra en nuestras 
prioridades. 

Los riesgos principales relacionados con la emisión de gases 
efecto invernadero, como pueden ser los generados por 
contaminación provocada en la fabricación del producto o 
en el transporte desde nuestro almacén central en Bélgica 
hasta la península ibérica, los gestiona nuestra casa matriz 
que pone especial esfuerzo en reducir su impacto en el 
cambio climático, instalando por ejemplo en todas sus 
instalaciones paneles solares y luces LED. 

Las instalaciones de nuestra casa matriz en EEUU cuentan 
con certificación LEED-Gold, nuestro centro de distribución 
de Bélgica también cuenta con mentalidad ecológica y está 
comprometido en reducir nuestro impacto en el mundo a 
través de la construcción ecológica, la energía renovable y 

la reducción de nuestros desechos y el uso de agua. En 2018 
nuestro almacén central en Bélgica recibió el reconocimiento 
de Logistics Wallonia por su buena gestión medioambiental.

En Skechers IBERIA seguimos las directrices de nuestra casa 
matriz y las estipulaciones legales, como se ha mencionado 
en el punto anterior de mejora de eficiencia energética 
que redunda en una disminución de los gases a efecto 
invernadero. Sin embargo, debido al escaso impacto que 
tienen nuestras actividades en el cambio climático, no nos 
hemos impuesto metas para los próximos años.

Dentro del alcance 1, emisiones directas, mostramos las 
emisiones generadas por Skechers IBERIA debido a la 
conducción de nuestros vehículos de flota de empresa.

Dentro del alcance 2, emisiones indirectas, mostramos las 
emisiones generadas por la compra de electricidad para 
la iluminación de nuestros centros de trabajo (oficinas 
centrales, showrooms y tiendas).

  (GRI 103)

3.5.	  CAMBIO 
CLIMÁTICO 

t CO2 kg CH4 kg N2O t CO2e
EMISIONES DIRECTAS 57,32 0,85 2,58 58,03

EMISIONES INDIRECTAS POR ENERGÍA COMPRADA - - - 226,00

TOTAL 2022 57,32 0,85 2,58 284,03



  (GRI 304-2, 103)
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3.6.	 BIODIVERSIDAD

Debido a la naturaleza de nuestra actividad, y las ubicaciones urbanas de nuestras oficinas, no existen impactos en la biodiversidad, 
de modo que no existen medidas para mitigar impactos en áreas protegidas.
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4.	CUESTIONES SOCIALES 
Y DE PERSONAL



GRI 102-8.	Número total de EMPLEADOS por país y sexo a 31.12.2022. 
SKECHERS USA IBERIA S.L.U.

GRI 102-8.	Número total y distribución de EMPLEADOS por sexo, país y 
clasificación profesional a 31.12.2022. SKECHERS USA IBERIA S.L.U.

GRI 102-8. Número total, porcentaje y distribución de EMPLEADOS 
por sexo, país y rango de edad a 31.12.2022. SKECHERS USA IBERIA 
S.L.U.

(GRI 102-8, 405-1)
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4.1.	 EMPLEO 

En Skechers IBERIA trabajamos cada día para hacer 
accesible de manera sostenible nuestros productos al 
mayor número de personas. Acompañamos y empujamos 
nuestro sentido de empresa a través de nuestros 
productos, nuestros servicios y la relación con nuestros 
clientes y consumidores. 

Nuestra cultura de empresa se basa en los valores de 
Integridad, Responsabilidad, Trabajo en equipo, Calidad y 
Actitud positiva. Partimos de la base de desarrollar todas 

nuestras relaciones, entre y con las personas empleadas en 
Skechers IBERIA, en términos de igualdad de oportunidades, 
fomentando la autonomía y la responsabilidad.

A continuación, se presentan las tablas de distribución del 
personal. Debido a que en algunos grupos no se alcanza 
el número mínimo de 4 personas y en aras a mantener 
la confidencialidad de datos personales, en algunas tablas 
se presenta información agregada para garantizar que al 
menos haya 4 personas en cada grupo mostrado.

Skechers IBERIA ha cerrado el año 2022 con 
una plantilla de 350 personas distribuidas 
por todo el territorio nacional y Portugal. A 
cierre del ejercicio 2022 contamos con un 
total de 26 centros de trabajo (16 tiendas 
propias y 10 showrooms).

Número total de empleados 

Por categoría profesional Por edad

SEXO
TOTAL IBERIA ESPAÑA PORTUGAL

Nº % Nº % Nº %
Mujeres 212 61% 212 61%   

Hombres 138 39% 136 39% 2 100%

TOTAL 350 100% 348 100% 2 100%

TOTAL IBERIA

CATEGORÍA Nº % Mujeres % Hombres %

Grupo 1: 
Directivos

6 2% 3 1% 3 2%

Grupo 2: Mandos 
Intermedios

19 5% 10 5% 9 7%

Grupo 3: 
Vendedores / 

Administrativos
325 93% 199 94% 126 91%

TOTAL 350 100% 212 100% 138 100%

GRUPOS 
DE EDAD

TOTAL IBERIA

Nº % Mujeres % Hombres %

Hasta 29 años 196 56% 120 57% 76 55%

Mayores de 30 
años

154 44% 92 43% 62 45%

TOTAL 350 100% 212 100% 138 100%
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Por modalidades de contrato de trabajo y tipo de jornada

Promedio anual de contratos 
indefinidos, de contratos 
temporales y de contratos a 
tiempo parcial por sexo, edad y 
clasificación profesional.

GRI 102-8. Número de EMPLEADOS por tipo de contrato, sexo y país a 
31.12.2022. SKECHERS USA IBERIA S.L.U.

GRI 102-8. Promedio anual del tipo de contrato en función de su categoría profesional, grupo de edad y sexo. SKECHERS USA IBERIA S.L.U.

GRI 102-8. Nº de EMPLEADOS por tipo de jornada, sexo y país a 
31.12.2022. SKECHERS USA IBERIA S.L.U.

TOTAL IBERIA
TIPO DE 

CONTRATO Nº % Mujeres % Hombres %

Indefinido 347 99% 211 100% 136 99%

Temporal 3 1% 1 0% 2 1%

TOTAL 350 100% 212 100% 138 100%

CONTRATO INDEFINIDO

Categoría Edad Nº % Mujeres Hombres

Grupo 1: 
Directivos

hasta 29 años     

Mayores de 30 6 2% 3 3

Grupo 2: Mandos 
Intermedios

hasta 29 años   1

Mayores de 30 17 6% 9 8

Grupo 3: 
Vendedores / 

Administrativos

hasta 29 años 134 51% 83 51

Mayores de 30 108 41% 65 43

TOTAL 265 100% 161 104

CONTRATO A TIEMPO PARCIAL

Categoría Edad Nº % Mujeres Hombres

Grupo 1: 
Directivos

hasta 29 años     

Mayores de 30     

Grupo 2: Mandos 
Intermedios

hasta 29 años     
Mayores de 30     

Grupo 3: 
Vendedores / 

Administrativos

hasta 29 años 138 71% 88 50

Mayores de 30 56 29% 40 16

TOTAL 194 100% 128 66

CONTRATO TEMPORAL

Categoría Edad Nº % Mujeres Hombres

Grupo 1: 
Directivos

hasta 29 años     

Mayores de 30     

Grupo 2: Mandos 
Intermedios

hasta 29 años     
Mayores de 30 1 3%  1

Grupo 3: 
Vendedores / 

Administrativos

hasta 29 años 28 71% 19 9

Mayores de 30 10 26% 6 4

TOTAL 39 100% 25 14

TOTAL IBERIA
TIPO DE 

JORNADA Nº % Mujeres % Hombres %

Completa 125 36% 66 31% 59 43%

Parcial 217 62% 139 66% 78 56%

Reducida 8 2% 7 3% 1 1%

TOTAL 350 100% 212 100% 138 100%
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Números de despedidos por sexo, 
edad y clasificación profesional.

Remuneraciones medias y su evolución 
desagregados por sexo, edad y 
clasificación profesional o igual valor. 
Brecha salarial.
La brecha salarial se ha calculado como el (Promedio de salario de hombres - 

Promedio de salario de mujeres)/ Promedio de salario de hombres.

Remuneración media de puestos de 
administradores y altos directivos, 
incluyendo la retribución variable, 
dietas, indemnizaciones, el pago 
a los sistemas de previsión de 
ahorro a largo plazo y cualquier 
otra percepción desagregada por 
sexo.
Los administradores de la sociedad no reciben 
remuneración alguna. 

El importe de la remuneración media anual, dietas 
y remuneraciones de cualquier clase incluida según 
remuneración devengada en el curso del ejercicio 
2022 por el personal de alta dirección incluido en la 
categoría de directivos es de 361.546,63 euros brutos. 
En el citado ejercicio los miembros de este grupo de la 
dirección de la empresa han sido únicamente hombres, 
hecho por el cual no se aporta la desagregación por 
sexo en cuanto a las cantidades referidas. 

GRI 103-1. Despidos producidos durante el ejercicio 2022 desagregado 
por categoría profesional, sexo y región. SKECHERS USA IBERIA S.L.U.

DESPIDOS POR CATEGORÍA

CATEGORÍA Nº % Mujeres % Hombres %

Grupo 1: Directivos 0 0%     

Grupo 2: Mandos 
Intermedios

1 5%   1 11%

Grupo 3: Vendedores / 
Administrativos

18 95% 10 100% 8 89%

TOTAL DESPIDOS 19 100% 10 100% 9 100%

Nº EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD

CATEGORÍA Nº % Mujeres % Hombres %

Grupo 2: Mandos 
Intermedios

1 50%   1 50%

Grupo 3: Vendedores 
/ Administrativos

1 50%   1 50%

TOTAL 2 100% 0 0% 2 100%

GRI 103-1. Despidos producidos durante el ejercicio 2022 desagregado 
por rango de edad, sexo y región. SKECHERS USA IBERIA S.L.U.

GRI 102-38. Remuneraciones medias por edad, categoría y sexo. Brecha salarial. 
SKECHERS USA IBERIA S.L.U.

GRI 406-1. Nº total de personas con discapacidad por región, sexo y 
categoría a 31.12.2022  SKECHERS USA IBERIA S.L.U.

DESPIDOS POR GRUPO DE EDAD

GRUPOS DE EDAD Nº % Mujeres % Hombres %

Hasta 29 años 9 47% 5 50% 4 44%

Mayores de 30 años 10 53% 5 50% 5 56%

TOTAL DESPIDOS 19 100% 10 100% 9 100%

Categoría Edad Mujeres Hombres % Brecha 
salarial

Grupo 1: Directivos
hasta 29 años    

Mayores de 30 116.777,67 € 169.443,33 € 31%

Grupo 2: Mandos 
Intermedios

hasta 29 años    

Mayores de 30 33.941,81 € 28.571,40 € -19%

Grupo 3: Vendedores / 
Administrativos

hasta 29 años 7.183,83 € 7.201,68 € 0%

Mayores de 30 15.769,14 € 33.020,99 € 52%

Implantación de políticas de 
desconexión laboral.
En Skechers IBERIA garantizamos el derecho de 
nuestros empleados a una desconexión laboral. 
Cumplimos con lo establecido en el artículo 88 
Derecho a la desconexión digital en el ámbito 
laboral recogido en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 
de diciembre, de Protección de Datos Personales y 
garantía de los derechos digitales y en nuestro manual 
de buenas prácticas en el uso del correo corporativo 
recomendamos para evitar la fatiga informática no 
enviar ni consultar e-mails en horarios no laborales 
como altas horas de la noche o fines de semana 
así como durante las ausencias justificadas (bajas, 
vacaciones…).

Empleados con discapacidad

REMUNERACIONES MEDIAS 
CATEGORÍA Total Mujeres Hombres

Directivos (incluido 
personal alta 
dirección)

143.110,52 €  116.778 € 169.443 €

Remuneración media de puestos directivos desagregada por sexo. 
SKECHERS USA IBERIA S.L.U.



(GRI 103)
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4.2.	 ORGANIZACIÓN 
DEL TRABAJO 

Organización del tiempo de trabajo.
Varía en función del tipo de actividad o estacionalidad. Por ejemplo, mientras 
que el personal de tienda que debe atender presencialmente al público trabaja en 
régimen de turnos, el personal de las oficinas centrales tiene un horario flexible de 
entrada y salida en los límites establecidos por Skechers y en base a las obligaciones 
profesionales del empleado y se les permite en función de la actividad realizar un 
trabajo híbrido, combinando el trabajo remoto y el trabajo presencial. 

En Skechers estamos comprometidos con el bienestar 
de nuestros empleados, somos una empresa orientada a 
la conciliación, conscientes de que es necesario buscar 
nuevas fórmulas de organización del tiempo de trabajo que 
permitan un reparto equilibrado de responsabilidad en la 
vida profesional y privada.

La conciliación implica equilibrar las diferentes esferas de 
la vida de las personas: laboral (actividad relacionada con 
la vida económica, política y social por la que es necesario 
una prestación económica), familiar (actividad relativa al 
cuidado y las obligaciones familiares, que se llevan a cabo 
en el ámbito doméstico exenta de retribución), personal 
(actividad llevada a cabo en un espacio y tiempo propios en 
que las personas se ocupan de ellas mismas).

Una de las medidas tomadas por Skechers ha sido ofrecer 
la modalidad de trabajo híbrido para aquellos puestos que lo 
permiten, diseñado para proporcionar al personal un mejor 
equilibrio entre el trabajo y la vida personal, mejorar la 
productividad y el rendimiento, y ayudar a aprovechar mejor 
el tiempo “físico” en el lugar de trabajo.

En las tiendas cuyos horarios de apertura suponen un mayor 
reto para la conciliación hemos implantado las siguientes 
medidas: recuperación de tiempo libre por el exceso de 
jornada de turnos de 8 horas, posibilidad de intercambios 
voluntarios de turno (validado por responsable), tiempo de 
descanso incluido en jornada (a partir de turnos de 6 horas) 
mejorando el convenio, calendarios de turnos con antelación 
de 3 semanas y en la medida de lo posible respetando 
peticiones individuales relacionadas con la conciliación, etc.

A continuación, se muestra el número de empleados que han 
disfrutado de permiso de maternidad o paternidad durante 
el ejercicio 2022.

Número de horas de 
absentismo.

Mujeres

16.810 h 71%

Hombres

7.009 h 29%

TOTAL

23.819 h

GRI 403-2. Nº de horas de absentismo 
en 2022, considerando absentismo horas 
no justificadas y enfermedades comunes 
(excluidas bajas por maternidad/
paternidad, excedencias, etc.). 
SKECHERS USA IBERIA S.L.U.

(*) Considerando todas las jornadas 

de 8 h

Skechers ofrece una serie de beneficios sociales a sus empleados que contribuyen a su satisfacción y mejora en su calidad de 
vida por pertenecer a nuestra empresa, como son la compra de acciones de la empresa con descuento, compras de producto 
Skechers con descuento en las tiendas propias, pares de regalo de zapatillas, o detalle por maternidad/paternidad. Aplicamos los 
mismos beneficios sociales a todos los trabajadores con independencia del modelo de contrato que presenten.

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliación y fomentar el ejercicio 
corresponsable de estos por parte de ambos progenitores.

GRI 401-2 y GRI 401-3. Nº EMPLEADOS y porcentaje que han tenido 
derecho al permiso de parental durante el 2022 por sexo. SKECHERS USA 
IBERIA S.L.U.

PERMISO PARENTAL

GÉNERO Nº EMPLEADOS % EMPLEADOS

HOMBRE 4 2%
MUJER 8 6%

TOTAL 12 3%
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GRI 403-2. Índices de incidencia, frecuencia y gravedad de los accidentes por 
sexo. SKECHERS USA IBERIA S.L.U.

Nº de accidentes

Mujeres % Hombres %

3 1,01% 0 0,00%

Nº de accidentes

INDICE Mujeres Hombres

INCIDENCIA 1,01 0
FRECUENCIA 5,61 0
GRAVEDAD 0,23 0

Los accidentes de pequeña envergadura están excluidos del 
cálculo de esta tasa.

Condiciones de salud y seguridad 
en el trabajo.
Para cumplir con nuestras obligaciones en materia de 
seguridad y salud, tenemos suscrito un contrato con Quiron 
Prevención que cumple con sus obligaciones como Servicio 
de Prevención Ajeno realizando visitas anuales a todos 
nuestros centros de trabajo, elaborando la documentación 
reglamentaria (plan de prevención, evaluación de riesgos, 
información para los trabajadores, planificación de la 
actividad preventiva, medidas de emergencia, evaluación 
y medidas COVID19, etc.) y asesorando en materia de 
prevención de riesgos laborales. Hacemos un seguimiento 
de nuestras obligaciones a través de dicha documentación y 
realizamos un control continuo sobre las medidas correctivas 
y preventivas a aplicar. 

Concienciados de la importancia de fomentar el bienestar 
de los empleados y la influencia que tienen los factores 
psicosociales en la salud, en Skechers impartimos formación 
de carácter obligatorio a todos nuestros empleados en 
aspectos relacionados con la seguridad y la salud laboral 
y hacemos auditorías internas de Seguridad y Salud en el 
Trabajo en nuestras tiendas.

En las evaluaciones de desempeño y en las entrevistas de 
salida se pregunta a los empleados sobre posibles riesgos 
identificados relacionados con la salud y seguridad en el 
trabajo no gestionados. 

Se han tomado acciones específicas relacionadas con la 
pandemia de la CoViD-19 para garantizar la salud y seguridad 
de nuestros equipos.

Los riesgos latentes inherentes y no inherentes a la actividad 
están identificados, monitorizados y gestionados.

Accidentes de trabajo, en 
particular su frecuencia 
y gravedad, así como las 
enfermedades profesionales, 
desagregado por sexo
En Skechers Iberia nos preocupamos porque nuestros 
empleados tengan las mejores condiciones de trabajo, 
aunque es imposible evitar que se produzcan accidentes. En 
el año 2022 tuvimos 3 accidentes de trabajo, que suponen 
menos del 1% del total de la plantilla. No ha habido ningún 
fallecimiento resultante de accidentes de trabajo y no se han 
producido enfermedades profesionales hasta la fecha.

4.3.	 SEGURIDAD 
Y SALUD

(GRI 103)
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4.4.	 RELACIONES 
SOCIALES  

TIPO DE CONVENIO TOTAL % Mujeres % Hombres %

"Oficinas y Despachos de la Comunidad de Madrid 
Codigo 2803005"

38 11% 25 12% 13 10%

"Comercio de la Piel (Sevilla) 
Código 41003455011998"

16 5% 11 5% 5 4%

"Comercio de la Piel de la Provincia de Barcelona 
Código 08000735"

42 12% 26 12% 16 12%

"Comercio de la Piel de Madrid 
Código 2800775 "

139 40% 80 38% 59 43%

"Comercio de las Illes Balears 
Código 07000195011981"

21 6% 14 7% 7 5%

"Comercio de Piel y Calzado de la Provincia de Bizkaia 
Código 48000555011981"

16 5% 8 4% 8 6%

"Comercio Minorista, Mayoristas y Exportadores de Calzado y Artículos de Piel 
Código 03000335011981"

19 5% 10 5% 9 7%

"Comercio Vario de la Provincia de A Coruña 
Código 15003955012002"

12 3% 7 3% 5 4%

"Convenio Colectivo de Comercio del Calzado de la Provincia de Valencia 
Código 46000865011981"

19 5% 13 6% 6 4%

"Convenio Comercio de la Piel y Calzado de Cádiz 
Código 11000475011982"

14 4% 11 5% 3 2%

"Convenio Comercio del Calzado de Zaragoza 
Código 50000255011983"

11 3% 7 3% 4 3%

"Convenio Colectivo Provincial del Comercio de la Pequeña y Mediana Empresa de Las Palmas 
Codigo 35000795011982"

1 0% 1 1%

TOTAL DE EMPLEADOS EN ESPAÑA 348 100% 212 100% 136 100%

GRI 102-41. Número y porcentaje de EMPLEADOS cubiertos por convenio colectivo por sexo SKECHERS USA IBERIA S.L.U.

CONVENIOS 
COLECTIVOS VIGENTES

% EMPLEADOS 
cubiertos 

por convenio 
colectivo

ESPAÑA
0% portugal

12

100%
GRI 403-2 SKECHERS USA IBERIA S.L.U.

(GRI 102-41, 103, 403-4)

Porcentaje de empleados cubiertos por 
convenio colectivo por país.
En Skechers IBERIA todos nuestros empleados en España están cubiertos 
por un convenio colectivo. A 31.12.2022 tenemos 12 convenios vigentes 
que cubren a 348 empleados. Nuestros 2 empleados en Portugal no están 
cubiertos por ningún convenio colectivo ni en España ni en Portugal.

Organización del 
diálogo social
Disponemos de varios canales de 
comunicación con los empleados, a 
través del correo electrónico o nuestro 
portal del empleado para tramitar 
solicitudes, donde se pone a disposición 
del empleado las diferentes políticas de 
la empresa y la documentación clave 
para facilitar la gestión administrativa y 
los procesos internos.

Todo el personal tiene a su disposición realizar reconocimientos médicos anuales por cuenta de la empresa. Los 
reconocimientos son siempre de carácter de voluntario.

En cuanto a Seguridad en el trabajo, todos los años facilitamos a nuestros empleados cursos de una empresa externa en 
materia de Prevención de Riesgos Laborales.
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4.5.	 FORMACIÓN

Políticas implementadas en el 
campo de la formación. 

En Skechers Iberia cada responsable de equipo 
trabaja un plan de formación con los responsables 
de los departamentos de RRHH y Administración de 
personal. Los cursos más demandados son de inglés, 
atención al cliente, Excel y Access. Los cursos pueden 
realizarse tanto en el lugar de trabajo como fuera de 
las oficinas.

Detectamos las necesidades de formación tanto 
a través de las evaluaciones de desempeño como 
a través de los procesos de elaboración de mapas 
de sucesión en los que se identifican aquellas 
competencias a desarrollar para los empleados que 
cumplan una serie de requisitos. Hacemos tanto 
especialización técnica y desarrollo de Carrera como 
formación genérica: Idiomas, informática..., formación 
transversal: Habilidades interpersonales, gestión del 
tiempo, gestión de estrés, liderazgo, comunicación, 
etc. y formación obligatoria en materia de prevención 
de riesgos laborales. También se ponen en marcha 
programas internos de desarrollo (específicos de 
Retail como AOR y Steps to Success). 

Se habilita a demanda el acceso de los empleados a la 
plataforma LinkedIn Learning lo que da más autonomía 
a los empleados para elegir las formaciones de su 
interés. Este acceso inicialmente se activa para aquellos 
empleados con perfil en Skechers (es decir, todos los 
empleados de las oficinas centrales y los responsables 
de tiendas propias) que lo soliciten y cuyos managers 
lo validen. 

En el caso del personal de tiendas donde tenemos 
más crecimiento y rotación se hace un plan de 
sucesión semestral en el que se identifican perfiles 
con alto rendimiento y potencial y se les hace un 
programa formativo interno que les capacita para el 
siguiente paso en su carrera. Este programa tiene un 
seguimiento mensual por parte del District Manager y 
del departamento de RRHH. Cuando se concluye se 
le entrega una capacitación por lo que la persona será 
promocionada en cuanto exista la oportunidad. Luego 
se hace seguimiento a través del cuadro de mandos de 
cómo están evolucionando las personas participantes 
de este plan de carrera. 

GRI 404-1	Cantidad total de horas formación por región, sexo y categoría 
profesional. SKECHERS USA IBERIA S.L.U.

CANTIDAD TOTAL DE HORAS FORMACIÓN 

CATEGORÍA TOTAL % Mujeres % Hombres %

Grupo 1: Directivos 20 1% 20 2%   

Grupo 2: Mandos 
Intermedios

353 17% 315 29% 38 4%

Grupo 3: Vendedores / 
Administrativos

1.709 82% 753 69% 956 96%

TOTAL HORAS 2.082 100% 1.088 100% 994 100%

(GRI 103, 404-1)



4.6.	 ACCESIBILIDAD 
UNIVERSAL DE PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD

4.7.	 IGUALDAD
Medidas adoptadas para la 
integración y la accesibilidad 
universal de las personas con 
discapacidad
En el ejercicio 2022 no nos ha sido posible cumplir íntegramente 
con las obligaciones derivadas de la Ley 6/2022, ley General de 
Discapacidad. A cierre del año contamos con 2 empleados con 
grado de discapacidad del 33% y que supone un 0,6 % del total 
de nuestros 350 empleados.

En los procesos de selección de nuestros empleados, a igualdad 
de condiciones de idoneidad y nivel competencial, promovemos 
que la vacante sea ocupada por personas con discapacidad o por 
perfiles en riesgo de exclusión social.

En los últimos años Skechers IBERIA ha colaborado con 
empresas que tienen programas especiales de inserción para 
contratar en su plantilla personas con discapacidad como Disjob 
y la Fundación Síndrome de Down para convenios de prácticas. 
En la medida de lo posible queremos retomar esta iniciativa que 
debido a la COVID se ha dejado de realizar, para facilitar la 
inserción social y laboral para personas con discapacidad.

Skechers IBERIA es una empresa comprometida con la integración de las personas con discapacidad. El 

100% de nuestras tiendas y de nuestros centros de trabajo son accesibles a personas con discapacidad.
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Política contra 
todo tipo de 
discriminación 
y, en su caso, 
de gestión de la 
diversidad
Atendiendo a nuestra misión de 
convertirnos en la compañía líder de 
calzado lifestyle y performance para 
toda la familia, en Skechers IBERIA 
sabemos que no sólo tenemos que 
garantizar a nuestros clientes y 
consumidores una atención óptima 
y la mejor relación calidad-precio del 
mercado, sino que también debemos 
proporcionar a nuestros empleados 
un entorno profesional dinámico y 
orientado a la moda a nivel global en 
el que se trabaje con respeto mutuo 
y dignidad. 

Apostamos por captar y desarrollar 
el mejor talento y aprovechar 
el potencial y las capacidades de 
todos nuestros empleados, lo que 
además de aumentar la motivación 
y el compromiso con el trabajo, 
favorece una cultura empresarial 
más desarrollada y justa. Este 
objetivo sólo es alcanzable a través 
de la consecución de la igualdad 
efectiva entre mujeres y hombres. 
En Skechers creemos firmemente 
que las empresas somos motores de 
la igualdad de oportunidades reales 
entre mujeres y hombres y por tanto 
se pretende consolidar la presencia en 
condiciones de igualdad de las mujeres 
en la empresa. La superación de los 
prejuicios y estereotipos de género 
ha mejorado el funcionamiento y 
el rendimiento de la organización y 
permitido alcanzar mayores grados 
de efectividad e implicación en el 
proyecto común de la empresa. En 
Skechers tenemos el convencimiento 
de que mejorar los índices de igualdad 
nos permite mejorar la dirección, los 
resultados y la imagen corporativa; 
generar mayor retorno de beneficios; 
atraer y fidelizar con mayor facilidad el 
mejor talento; aumentar la innovación 
laboral y mejorar el clima laboral.

Como reflejo del interés en el 
desarrollo de estos principios, 
nos adherimos en el año 2015 a 
la iniciativa Más mujeres, mejores 

empresas promovida por el 
Ministerio de Igualdad del Gobierno 
de España, con el fin de favorecer una 
participación equilibrada de mujeres 
y hombres en la toma de decisiones. 
Como resultado de esta adhesión, la 
empresa participó en las diferentes 
acciones que se englobaban dentro 
de la misma: 

• Firma de protocolos de colaboración

• Programas de desarrollo profesional 
y liderazgo femenino: 

 - Proyecto Promociona, incluyendo 
un programa de mentoring de 6     
meses (3 directivos participantes) 

 - Programa Superior Mujer y 
Liderazgo - Aliter (1 participante)

• Talleres sobre sesgos inconscientes 
de género en el acceso y promoción 
profesional (4 responsables de 
selección participantes)

• Red Mujeres, Talento y Liderazgo

Skechers declara su intención de 
conseguir un entorno de trabajo 
productivo seguro y respetuoso para 
todas las personas que lo conforman. 
Así, todas las mujeres y hombres de 
la empresa tienen el derecho que se 
respete su dignidad como personas 
y tienen la obligación de tratar a las 
personas con respeto. Esto aplica 
tanto a nuestros empleados como a 
aquellas personas que se relacionen 
con nuestra empresa (clientes, 
consumidores, proveedores, 
candidatos, personas en proceso de 
formación, etc.).

Nuestro protocolo contra el acoso 
sexual es una herramienta de 
carácter eminentemente práctico, 
que pretende prevenir este tipo de 
conducta y dar pautas de actuación 

en caso de que se den en la empresa. 
Por eso es importante que exista y 
esté bien definido, se haya formado 
al personal para implementarlo y se 
designe un coordinador. Además, tiene 
que ser conocido por la totalidad de 
la plantilla y tiene que estar adaptado 
a las condiciones específicas de cada 
centro de trabajo con la finalidad que 
sea una herramienta útil.

Skechers IBERIA a fecha de hoy tiene 
elaborado un Plan de Igualdad con el 
registro pendiente de la constitución 
de la representación legal de los 
trabajadores (en curso).

Ponemos a disposición de nuestros 
empleados un canal de denuncias 
donde pueden denunciar o reportar 
de forma anónima situaciones de 
discriminación o acoso (moral o 
sexual). Cabe remarcar que es una 
línea hotline externa, gratuita y 
totalmente confidencial y que hasta 
ahora no se ha recibido ninguna 
denuncia relacionada con acoso o 
discriminación.
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5.	RESPETO A LOS 
DERECHOS HUMANOS
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Como marca centrada en la familia, SKECHERS se fundó 
con la filosofía de poner a las personas en el centro de 
nuestra actividad, ofreciendo comodidad y atención 
a sus empleados y clientes, y apoyando a ambos con 
dignidad y respeto. Los derechos humanos son un 
valor fundamental para nuestra empresa y dirige cómo 
llevamos a cabo nuestro negocio en todos los niveles, 
desde nuestras fábricas hasta nuestros proveedores y 
los derechos de nuestros empleados.

SKECHERS opera en multitud de países de la Unión 
Europea, encuadrándose dentro de los estados 
miembros no considerados de riesgo en materia de 
Derechos Humanos, motivo por el cual dichos países 
están sometidos a normativa internacional y europea, 
destacando la Carta de los Derechos Fundamentales de 
la Unión Europea (2000/C 364/01), la cual recoge todos 
los derechos individuales, civiles, políticos, económicos 
y sociales que disfrutan todas las personas en el espacio 
común europeo.

En Skechers IBERIA nos comprometemos a mantener 
una serie de medidas de prevención y gestión ante 
los posibles abusos cometidos dentro del seno de la 
empresa:

• Seguridad y salud en el trabajo

• Derechos de los empleados

• Diversidad e igualdad de oportunidades

• Respeto por la privacidad

• Desarrollo profesional

• Acoso Laboral (moral o por razón de sexo) y Acoso 
Sexual

Skechers USA IBERIA pone a disposición de sus 
empleados un canal de denuncias donde se puede 
denunciar o reportar de forma anónima situaciones de 
discriminación o acoso, conflictos de interés, robos, 
fraude, soborno, brechas en la seguridad, riesgos 
medioambientales, o para la salud, conductas indebidas, 
mal uso del material o instalaciones, irregularidades 
financieras, incumplimiento de las políticas, etc. Cabe 
remarcar que es una línea hotline externa, gratuita y 
totalmente confidencial, hasta ahora. Se ha recibido una 
única denuncia el día 07/01/2022 que se gestionó con 
prontitud tomando las medidas pertinentes correctivas 
y que fue cerrado 22/01/2022)

SKECHERS USA IBERIA reconoce los Derechos 
Humanos fundamentales y universales así como los 
derechos de los empleados que se contemplan en los 
tratados internacionales y convenios de Derechos 
Humanos, en particular en la Declaración Universal 
de Derechos Humanos de las Naciones Unidas y la 
Organización Internacional del Trabajo.

En concreto lo principios recogidos se basan en:

• Mantener con los empleados prácticas laborales 
coherentes con las normativas internacionales referidas 
a estos aspectos (salaries, jornada laboral, etc.).

• Prohibición del trabajo forzoso, infantil, abuso o trato 
inhumano.

• Prohibición de cualquier tipo de discriminación por 
motivos de raza, religión, nacionalidad, sexo, etc...

• Respeto a la libertad de asociación y negociación 
colectiva.

• Cumplimento en materia de Seguridad e higiene en el 
trabajo.

En Skechers estamos comprometidos con altos niveles 
de estándares de conducta ética y legal. Nuestro 
Código de Conducta y Ética de Negocios establece 
las políticas de la compañía con respecto a la manera 
de comportarnos individualmente y operar nuestro 
negocio. Las directrices de este código están diseñadas 
para promover la honestidad y conducta ética de todos 
nuestros empleados con independencia de su categoría 
profesional o tipo de contrato.

Tenemos claro que nuestros empleados no deben 
solamente cumplir con las leyes vigentes, sino que 
también deben esforzarse por comportarse de una 
forma honesta y ética. Nuestro código proporciona 
reglas y pautas para que nuestros empleados puedan 
tomar acciones adecuadas cuando se enfrenten con un 
dilema ético.

Nuestra reputación es el activo más importante de 
nuestra empresa, y su valor se basa en el carácter y 
comportamiento día a día de nuestros empleados. 
Para proteger este activo, en Skechers no toleramos 
comportamientos no éticos por parte de nuestros 
empleados. Quienes violen los estándares de este código 
estarán sujetos a acciones disciplinarias.
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6.	LUCHA CONTRA LA 
CORRUPCIÓN, SOBORNO Y EL 
BLANQUEO DE CAPITALES



6.1.	 MEDIDAS ADOPTADAS 
PARA PREVENIR LA 
CORRUPCIÓN Y EL SOBORNO 
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En Skechers IBERIA tenemos un fuerte compromiso 
con la ética y la integridad, principios que guían todas 
nuestras relaciones con nuestros grupos de interés. Este 
compromiso se hace patente en nuestro código ético 
que fija y define la política de la empresa en materia de 
lucha contra la corrupción y el tráfico de influencias. 
Este Código es aplicable a todos nuestros empleados, 
cualquiera que sea su tipo de contrato laboral, su nivel 
jerárquico, su función o su localización geográfica.

Nuestro Código Ético define los principios, valores y 
compromisos que deben regir las relaciones de Skechers 
IBERIA con los empleados y la de estos con nuestros 
clientes, consumidores, proveedores y Administraciones 
Públicas, fomentando un comportamiento profesional, 
ético y responsable por parte de todos los empleados 
de Skechers IBERIA en el desarrollo de nuestras 
actividades.

Nuestros empleados deben actuar conforme a las leyes 
que sean de aplicación y, en ningún caso, deben influir 
sobre la voluntad de personas ajenas a SKECHERS para 
obtener de forma ilícita algún beneficio o ventaja. 

Los acuerdos corruptos con clientes, proveedores, 
funcionarios u otros terceros quedan terminantemente 
prohibidos. Nuestros empleados no pueden recibir, 
ofrecer, ni entregar pagos en metálico, especie, regalos 
o cualquier otro beneficio, a personas al servicio de 
sociedades públicas o privadas, partidos políticos o 
candidatos para un cargo público, con la intención de 
obtener o mantener, ilícitamente negocios u obtener 
ventajas de forma desleal.

Cuando una ley aplicable, regla o regulación no esté clara 
o se considere que está en conflicto con alguna otra ley 
o provisión del código ético de la empresa, todos los 
empleados, están obligados a buscar una aclaración por 
parte de su supervisor, del Departamento de Recursos 
Humanos o de la Dirección General de la empresa. 
Más allá del cumplimiento con la ley, nosotros siempre 
debemos dirigir nuestro negocio con los más altos 
estándares de honestidad e integridad en cualquier lugar 
donde operemos.

En el ámbito de las relaciones de negocios privadas 
queda prohibido ofrecer cualquier tipo de ventaja ilícita 
a los directivos o empleados de otras Compañías con el 
fin de que, incumpliendo sus deberes, se decanten por la 
adquisición de nuestros productos o servicios. Además, 
tampoco pueden efectuar pagos con la finalidad de 
agilizar trámites con la Administración o ante un órgano 
judicial. 

En Skechers se cuenta con una política de denunciante 
(Whistleblower) y un canal de Denuncias que 
permite a cualquier persona relacionada con Skechers 
IBERIA, denunciar, de manera confidencial, cualquier 
irregularidad que suponga una vulneración del Código 
Ético. 

Todas las denuncias recibidas a través de este canal 
son gestionadas de manera adecuada y completa y se 
analizan de forma independiente y confidencial. 

Hasta la fecha no se ha recibido en este canal ninguna 
denuncia en materia de corrupción o soborno.

  (GRI 103, 205-2, 205-3)
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En Skechers IBERIA velamos por prevenir que, en el desarrollo de nuestras actividades, se puedan llevar a cabo pagos irregulares 
o blanqueo de capitales con origen en actividades ilícitas o delictivas. Nuestros directivos y empleados deben examinar con 
especial atención las transacciones económicas que por su naturaleza o cuantía puedan considerarse inusuales, controlando 
especialmente aquellas que se realicen en metálico, con cheques al portador, con destino a cuentas bancarias situadas en 
paraísos fiscales, los pagos realizados en divisas distintas a las especificadas en el contrato, acuerdo o en la factura y los pagos 
efectuados por terceros no mencionados en el contrato.

Igualmente, en Skechers IBERIA analizamos la honradez profesional de las empresas o personas físicas con las que vayan a 
entablarse relaciones comerciales de importancia, a los efectos de evitar que las transacciones que se realicen sean utilizadas 
para el blanqueo de capitales.

Desde Skechers velamos por prevenir que, en el desarrollo de nuestras actividades, se puedan llevar a cabo pagos irregulares o 
blanqueo de capitales con origen en actividades ilícitas o delictivas.

En relación a las medidas para luchar contra el blanqueo de capitales, Skechers IBERIA dispone de un modelo de Prevención del 
Fraude en el que se definen los procedimientos de diligencia debida implantados en la compañía:

- Limitación a mil euros de los cobros en efectivo en las tiendas a nuestros consumidores.

- Prohibición de los cobros en efectivo a nuestros clientes de Wholesale

En Skechers se cuenta con una política de denunciante (Whistleblower) y un canal de Denuncias que permite a cualquier persona 
relacionada con Skechers IBERIA, denunciar, de manera confidencial, cualquier irregularidad relacionada con el blanqueo de 
capitales. Hasta la fecha no se ha recibido en este canal ninguna denuncia en esta materia.

  (GRI 205-2)

6.2.	 MEDIDAS PARA 
LUCHAR CONTRA EL 
BLANQUEO DE CAPITALES 
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Skechers IBERIA no ha realizado ninguna aportación a fundaciones o entidades sin ánimo de lucro durante el ejercicio 
2022.

6.3.	 CONTROL 
DE LAS APORTACIONES A 
FUNDACIONES Y ENTIDADES 
SIN ÁNIMO DE LUCRO
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7.	SOBRE LA SOCIEDAD



45E S TA D O  D E  I N F O R M A C I Ó N  N O  F I N A N C I E R A  2 0 2 2  |  S K E C H E R S  U S A  I B E R I A  S . L . U .

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local.

7.1.	 COMPROMISOS 
DE LA EMPRESA CON 
EL DESARROLLO SOSTENIBLE 

 (GRI 102–9, 102–12, 102–13, 102–43, 103, 204, 308-1, 414-1, 419–1)

Nuestra actividad en España y Portugal promueve el 
desarrollo económico y social. Generamos empleo 
directo en nuestros centros de trabajo pero también 
indirecto a través de nuestros proveedores locales 
contribuyendo así a un mayor impacto económico.

Por nuestra actividad en Skechers nos sentimos 
orgullosos de contribuir al fomento de una vida sana 
con los valores que proporciona el deporte, como 
pueden ser el esfuerzo o el espíritu de superación. 
Además, fomentamos la cultura del confort, con un 
calzado cómodo y con algunas de nuestras categorías 
recomendadas por podólogos.

DNuestras cifras de facturación y la aportación a las 
arcas públicas están alineadas con la creación de valor 
a través de nuestra estrategia fiscal. En el año 2022 
hemos realizado un pago del impuesto de sociedades 
por importe de 821.322,66 euros (incluimos aquí 
nuestra contribución al territorio común y a las forales) 
contribuyendo así a generar un impacto económico 
positivo en las poblaciones locales donde actuamos.

En Skechers IBERIA somos conscientes del impacto que tenemos 
en la sociedad al reducir el desempleo de los territorios donde 
operamos a través de nuestras contrataciones de personal. 
En el año 2022 hemos realizado 234 nuevas contrataciones de 
las cuales el 55% fueron para personas de menos de 25 años, 
mostrando nuestro compromiso con el empleo de los jóvenes.

Reclutamos a través de todos los canales disponibles 
consiguiendo un total de 27.408 candidatos en nuestras ofertas 
de empleo a través de la plataforma de empleo Smartrecruiters.

Además, disponemos de página de Linkedin donde publicamos 
las diferentes ofertas y potenciamos la experiencia del candidato 

con acciones de employer branding, compartiendo contenidos 
relacionados con opciones de carrera en la compañía, vida en la 
empresa, iniciativas para fomentar el empleo joven, programas 
de prácticas y otros contenidos. 

Todas las ofertas (tanto internas como externas) son publicadas 
y publicitadas entre la plantilla para asegurar la igualdad de 
oportunidades.

Colaboramos con la formación práctica de los jóvenes, tenemos 
convenios firmados con 3 universidades públicas y 3 centros 
de Formación Profesional. En el año 2022 hemos acogido a 8 
estudiantes en prácticas en nuestras oficinas centrales en Madrid.

Impacto de la actividad de la 
sociedad en las poblaciones locales 
y en el territorio.



En Skechers somos conscientes de la importancia de la 
sociedad civil para influir positivamente en la sociedad 
y promover el desarrollo económico y social en las 
comunidades en las que estamos presentes de forma que 
construimos, en la medida de nuestras posibilidades, 
alianzas duraderas en el tiempo con distintas asociaciones 
y fundaciones. En el año 2022 Skechers Iberia ha mantenido 
reuniones y ha colaborado con: 

-	 la asociación cultural deportiva Maratlon para el 
fomento del maratón de Vitoria y actividades adyacentes

-	 la asociación deportiva CAPOCA para el 
fomento de la histórica carrera popular Trofeo José Cano 

-	 AUTOCONTROL, la asociación para la 
autorregulación de la publicidad

-	 la fundación Universidad Empresa que facilita 
becas a estudiantes que hacen sus primeras prácticas 
laborales

-	 ASSET, la asociación española de financieros de 
empresa que nos permite estar al día de toda la normativa 
y buenas prácticas en materias económico-financieras y en 

especial sobre la lucha contra el soborno, fraude o blanqueo 
de capitales.

En el año 2022 el importe dedicado a asociaciones y 
fundaciones ha sido de 23.000 euros.

En cuanto a patrocinios, apostamos no solo por deportes 
mayoritarios como el fútbol donde este año 2022 hemos 
patrocinado algunos partidos de la selección española de 
la fase final previa de la UEFA Nations league, o el running 
donde patrocinamos carreras populares como por ejemplo 
el Trofeo José Cano que tiene lugar en noviembre en Madrid 
desde hace ya 43 años y la maratón de Vitoria que tiene lugar 
en mayo; sino que también apoyamos deportes minoritarios 
apostando por el lanzamiento del I Gran Premio Internacional 
Madrid Marcha, que tuvo lugar el 16 de mayo en Madrid. 

En Skechers apoyamos a atletas ya consagrados como a 
Martín Fiz, pero también a jóvenes promesas del deporte 
en su desarrollo profesional. En el año 2022 el importe 
dedicado a patrocinio de atletas ha sido de 14.000 euros. 

Acciones de asociación o patrocinio
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Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las 
modalidades del diálogo con estos.

Las redes sociales han tomado gran protagonismo en los últimos años como vía de comunicación bidireccional, tanto para atender 
peticiones, dudas o sugerencias como escaparate de las últimas novedades y tendencias. Por ello, evaluamos constantemente 
nuestra estrategia para optimizar los contenidos y respuestas. Estamos presentes en las redes sociales más utilizadas en España: 
Facebook, Twitter, Instagram. A continuación, se muestra el número de seguidores a 31.12.2022 en cada red social separado 
por país.

ESPAÑA portugal

155.325
SEGUIDOREs 108.865

SEGUIDOREs123.595
SEGUIDOREs 27.531

SEGUIDOREs13.307
SEGUIDOREs



En Skechers IBERIA en nuestra condición de distribuidores de la 
marca, contamos con un solo proveedor de nuestros productos 
que es nuestra casa matriz, que ejecuta toda la producción 
de los productos que comercializamos en IBERIA en fábricas 
independientes de todo el mundo, y se compromete a trabajar 
solo con proveedores que realizan sus negocios de manera ética 
y socialmente responsables. Skechers se ha adherido a la Ley 
de Transparencia en las Cadenas de Suministro de California 
(EEUU) de 2010, que requiere que cada fábrica produzca nuestros 
productos de conformidad con las leyes laborales locales, las 
convenciones de la Organización Internacional del Trabajo y 
nuestros estándares sobre ética y responsabilidad social. Nunca 
es aceptable que ningún producto de Skechers se produzca 
utilizando mano de obra forzada o infantil. Toda la información 
corporativa se encuentra actualizada en Social Responsibility | 
Skechers (about.skechers.com)

En 2020, nuestra casa matriz actualizó su Código de conducta 
para proveedores (Supplier Code of Conduct) para fortalecer 
las disposiciones sobre gestión laboral, incluidos, entre otros, 
contratos de trabajo, estándares de agencias de reclutamiento y 
requisitos de repatriación, y actualizó sus protocolos de auditoría 
para ampliar su alcance e indicadores de riesgo para el trabajo 
forzoso y la esclavitud, lo que permite identificar señales de 
alerta y tomar medidas inmediatas en caso de que se encuentren 
incidentes.

Nuestra casa matriz realiza auditorías programadas y no 
anunciadas para garantizar el cumplimiento y mantener estándares 
y procedimientos internos de responsabilidad para empleados y 
contratistas con respecto a los estándares de la compañía.

En cuanto al resto de proveedores locales contratados 
directamente por Skechers Iberia, no contamos con un 
compromiso de sostenibilidad o igualdad de género, ni realizamos 
ninguna evaluación ni auditoría al no considerar material ni 
nuestro volumen de contratación ni el riesgo existente.
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7.2.	 SUBCONTRATACIÓN 
Y PROVEEDORES

https://about.skechers.com/social-responsibility/
https://about.skechers.com/social-responsibility/
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7.3.	 CONSUMIDORES
Condiciones de salud y seguridad 
en el trabajo. 
En Skechers IBERIA nuestros consumidores están en el 
centro de nuestras decisiones y hacemos todo lo posible para 
mantenerlos satisfechos, contando con diversos sistemas de 
escucha de sus opiniones y basando nuestro compromiso en 
garantizar la seguridad, la excelencia y la transparencia.

Consideramos que nuestros productos no son peligrosos ni 
contienen materiales dañinos que puedan suponer un riesgo 
para la salud y la seguridad de nuestros consumidores.

Todas nuestras instalaciones cumplen con la legislación 
vigente respecto a salud y seguridad, realizamos en nuestras 
instalaciones, en coordinación con la propiedad de los locales, 
simulacros periódicos de alarma/incendios y contamos con 
empleados a los que hemos proporcionado formación básica 
en este ámbito. Adicionalmente contamos con un seguro de 
responsabilidad civil en caso de tener alguna reclamación en 
este aspecto. Hasta la fecha, en los veinte años de historia de 
Skechers IBERIA, no ha habido ninguna reclamación.

Como ya se ha indicado anteriormente, para cumplir con 
nuestras obligaciones en materia de seguridad y salud, 
tenemos un contrato suscrito con QuironPrevención que 
realiza todas las tareas de prevención y protección de salud 
y seguridad para nuestros empleados que a su vez se hacen 
extensivas a los consumidores que puedan tener acceso 
a nuestros centros de trabajo. Al estimar bajo el riesgo, 
no tenemos un comité específico de salud y seguridad en 
nuestras oficinas y tiendas.

Skechers IBERIA pone a disposición del usuario diversos 
canales de comunicación para interactuar, como son: 

- Teléfono. 

- Correo electrónico. 

- Servicio de chat (Fresh Desk)

- Redes Sociales de Skechers IBERIA

A través del servicio Opinión de Compras Online, nuestros 
consumidores pueden compartir su punto de vista sobre los 
productos y servicios ofrecidos por Skechers Iberia. Estos 
comentarios y opiniones son visibles en la web y ayudan a 
otros consumidores en su decisión de compra. 

Además, la opinión de nuestros consumidores nos sirve para 
seguir mejorando nuestros productos.

Sistemas de reclamación, quejas 
recibidas y resolución de las 
mismas.
Permanecemos cerca de nuestros clientes a través de una 
comunicación fluida bidireccional. Para ello disponemos de 
un Servicio de Atención al Cliente altamente cualificado, 
accesible y multicanal, ya sea presencialmente en nuestras 
tiendas, o por teléfono, correo (eletrónico o postal), redes 
sociales y formularios web.

En el 2022 a través de nuestras redes sociales, gestionadas 
por la empresa Accenture Song Brand Iberia recibimos 78 
consultas de las cuales 24 fueron reclamaciones relacionadas 
con defectos/calidad del producto.

En nuestro portal on line (Freshdesk) recibimos 
11.290 consultas de las cuales 1.099 (10%) referentes a 
reclamaciones por defecto / calidad de nuestros productos. 
Estas reclamaciones suponen un 0,015% del total de los 
productos vendidos en el año 2022.

Aunque en Skechers IBERIA nos esforzamos al máximo 
para que nuestros clientes queden siempre satisfechos, 
en una mínima proporción esto no ocurre y recibimos 
reclamaciones que nuestros consumidores han escalado 
a organizaciones de consumidores y que son gestionadas 
desde nuestros servicios legales. En el año 2022 recibimos 
15 reclamaciones por esta vía de las que 3 se cerraron con 
acuerdo y el resto siguen su curso legal.

(GRI–103, 416–1, 416-2)
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Beneficio obtenido por 
país.
El beneficio obtenido por Skechers IBERIA en 

el año 2022 asciende a 2.689.559 € obtenidos 

íntegramente en España.

Impuestos sobre 
beneficios pagados.
La contribución fiscal respecto del impuesto 

sobre beneficios pagados íntegramente en 

España por Skechers IBERIA ascendió en el 

ejercicio 2022 a 821.323 €.

A continuación, se desglosa la contribución 

fiscal indicada, considerando por criterio de caja 

la totalidad de los cobros recibidos referentes 

al impuesto sobre beneficios del ejercicio 2021, 

así como los pagos a cuenta del impuesto sobre 

beneficios del ejercicio 2022:

Principales datos fiscales durante el ejercicio 
2022

Resultado antes de impuestos 3.569.478

Resultado después de 
impuestos 2.689.559

Impuesto sobre sociedades 879.919

Subvenciones recibidas 0

Resultado antes de impuestos 2022

3.569.478

Pagos a cuenta del impuesto sobre beneficio 
del ejercicio 2022

1.158.233

Cobros del impuesto sobre beneficio del 
ejercicio 2021

-336.910

Total impuesto sobre beneficio pagado

821.323

Subvenciones públicas recibidas.
Skechers IBERIA no ha recibido ninguna subvención pública en el año 2022.

En Skechers IBERIA prestamos una atención prioritaria al cumplimiento 
de nuestra obligación de pagar los impuestos de acuerdo con la normativa 
aplicable en los territorios en los que operamos.

Nuestro compromiso es garantizar que se pague la cantidad correcta de 
impuestos. Las transacciones entre empresas del grupo se realizan de 
acuerdo con los principios actuales de la OCDE.

Contamos con un equipo interno que tiene la responsabilidad del 
Impuesto sobre Sociedades, Impuestos sobre la renta de profesionales y 
arrendamientos, IVA y Aduanas, y con asesores externos de reconocido 
prestigio que dan soporte y apoyo para garantizar el cumplimiento de la 
legislación y obligaciones fiscales.

En Skechers IBERIA actuamos bajo el principio de fiscalidad responsable. 
Operamos frente a los riesgos derivados de la posible adopción de decisiones 
incorrectas de naturaleza fiscal que pudieran originar pasivos contingentes, 
sanciones, activos fiscales a largo plazo con dificultades de recuperación, 
etc. Los grupos de interés presionan, de forma cada vez más activa, por 
una gestión solidaria de la tributación a nivel local, autonómico, nacional e 
internacional. En Skechers IBERIA tenemos implantados diversos controles, 
tanto automáticos como manuales y de naturaleza preventiva y de detección.

7.4.	 INFORMACIÓN 
FISCAL 

(GRI 103)
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PÁGINA Materialidad GRI

Descripción del modelo de 
negocio

Entorno empresarial. 5 Material

GRI 102-1 al 102-7

Mercados en los que opera. 5 y 8 Material

Objetivos y estrategias. 5 Material

Principales factores y tendencias que pueden afectar a su evolución. 9-11 Material

Organización y estructura. 8 y 12 Material

Descripción de las políticas 
Procedimientos para la identificación, evaluación prevención y 

atenuación de los riesgos.

Material 13-19

Material
GRI 103 Desempeño dimensión social 

económica, ambiental y social
Resultados de las políticas Indicadores clave de resultados no financieros (GRI). Material

Principales riesgos 
vinculados a las actividades 

del grupo

Relaciones comerciales. Material

GRI 102-1 al 102-7
Productos o servicios que puedan tener efectos negativos. Material

Gestión de dichos riesgos. Material

Información sobre los impactos detectados, y horizonte temporal. Material

Enfoque de gestión

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el 
medio ambiente.

Procedimientos de evaluación o certificación ambiental.
Recursos dedicados a la prevención de riesgos ambientales. 

21

Material

GRI 103: Dimensión ambiental, 102-11, 
307

Contaminación

Medidas para prevenir, reducir o reparar emisiones de carbono, ruido 
y contaminación lumínica.

22

GRI 103: Enfoque de gestión emisiones, 
305-1, 305-2, 305-5, 305-6Teniendo en cuenta cualquier forma de contaminación atmosférica 

específica de una actividad, incluido el ruido y la contaminación 
lumínica

22

Economía circular y 
prevención y gestión de 

residuos

Medidas de prevención, reciclaje, reutilización, recuperación y 
eliminación de deshechos. eliminación de deshechos. 

23
GRI 103: Enfoque de gestión residuos, 

GRI 306-2
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos 23

Uso sostenible de recursos

Consumo de agua y suministro de agua. 24 GRI 303-1 al 303-3

Consumo directo e indirecto de energía. 25 GRI 301-1 al 301-3

Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la 
eficiencia de su uso

25 GRI 302-1, 302-2

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética 25 GRI 302-4

Uso de energías renovables. 25 GRI 302-1

Cambio climático

Elementos importantes de emisiones de GEIs.

26

GRI 305-1 al 305-4

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio 
climático.

GRI 103: Enfoque de gestión emisiones 
y energía

Metas de reducción de GEIs a medio y largo plazo y medios. GRI 305-5

Biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad.

27
GRI 103: Enfoque de gestión 

BiodiversidadImpactos causados por las actividades u operaciones en áreas 
protegidas.

Empleo

Nº total y distribución de empleados. 29

Material

GRI 102-8 y 405-1

Nº total y distribución de modalidades de contrato de trabajo. 30 GRI 102-8

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales, tiempo parcial. 30 GRI 102-8

Nº despidos. 31 GRI 405-2

Remuneraciones medias y evolución. 31 GRI 405-2

Brecha salarial. 31
GRI 103: Enfoque de gestión Diversidad 

e igualdad

Remuneración media de los administradores y directivos. 31 GRI 103-1

Políticas de desconexión laboral. 31 GRI 103-1

Empleados con discapacidad. 31 GRI 405-1

ANEXO I. ÍNDICE DE CONTENIDOS LEY 11/2018 INFORMACIÓN NO FINANCIERA Y DIVERSIDAD
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Organización del trabajo

Organización del tiempo de trabajo. 32 Material GRI 103: Enfoque de Gestión de Empleo

Número de horas de absentismo. 32 GRI 103-1

Medidas de conciliación. 32 GRI 401-3

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. 33
GRI 103: Enfoque de gestión Salud y 

seguridad en el trabajo

Accidentes de trabajo, frecuencia y gravedad. 33 GRI 403-2

Enfermedades profesionales. 33 GRI 403-2

Relaciones sociales

Organización del diálogo social. 34 GRI 103: Enfoque de gestión Empleo

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo. 34 GRI 102-41

Balance de los convenios colectivos, salud y la seguridad en el trabajo. 34 GRI 403-4

Formación
Políticas implementadas en el campo de la formación. 35 GRI 103: Enfoque de gestión Formación

Cantidad total de horas de formación. 35 GRI 404-1

Accesibilidad Accesibilidad universal de las personas con discapacidad. 36 GRI 405-1

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de 
oportunidades.

36-37

GRI 405-1 y GRI 405-2

Planes de igualdad.
GRI 103: Enfoque de gestión Diversidad e 

igualdad de oportunidades

Medidas adoptadas para promover el empleo.
GRI 103: Enfoque de gestión Diversidad e 

igualdad de oportunidades

Protocolos contra el acoso sexual y por razón de sexo. GRI 406-1

Integración y la accesibilidad universal de las personas con 
discapacidad.

GRI 103: Enfoque de gestión Diversidad e 
igualdad de oportunidades

Política contra todo tipo de discriminación.
GRI 103: Enfoque de gestión Diversidad e 

igualdad de oportunidades

Información sobre el 
respeto de los derechos 

humanos

Procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos.

39

Material

GRI 103: Enfoque de gestión No 
discriminación, Trabajo infantil, Trabajo 

forzosoPrevención de los riesgos de vulneración de derechos humanos.

Denuncias por casos de vulneración de derechos humanos. GRI 406-1

Promoción y cumplimiento de las disposiciones de los convenios 
fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por la libertad 

de asociación y el derecho a la negociación colectiva. Material
GRI 103: Enfoque de gestión No 

discriminación, Trabajo infantil, Trabajo 
forzoso

Eliminación de la discriminación en el empleo y la ocupación.

Eliminación del trabajo forzoso u obligatorio.
Material

GRI 409-1

Abolición efectiva del trabajo infantil. GRI 408-1

Información relativa a la 
lucha contra la corrupción 

y el soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupción y el soborno. 41

Material

GRI 408-1

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales. 42 GRI 205-1, 205-2

Aportaciones a fundaciones y entidades sin ánimo de lucro. 43 GRI 102-13

Compromisos de la 
empresa con el desarrollo 

sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo 
local.

45

Material

GRI 103: Enfoque de gestión 
Cumplimiento socioeconómico, Prácticas 

de adquisición, 419-1, 204-1, 102-12Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en 
el territorio.

45

Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales. 46 GRI 102-43

Acciones de asociación o patrocinio. 46 GRI 102-13

Consumidores
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores. 47

Material

GRI 103: Enfoque de gestión Salud y 
seguridad de los clientes

Sistemas de reclamación, quejas recibidas y resolución de las mismas. 47

Subcontratación y 
proveedores

Inclusión en la política de compras de cuestiones sociales, de igualdad 
de género y ambientales.

48
GRI 103: Enfoque de gestión Evaluación 
ambiental de proveedores y GRI 102-9, 

308-1, 414-1

Consideración en las relaciones con proveedores y subcontratistas de 
su responsabilidad social y ambiental.

Sistemas de supervisión y auditorias y resultados de las mismas.

Información fiscal

Beneficios obtenidos país por país. 49

Impuestos sobre beneficios pagados. 49
GRI 103: Enfoque de gestión Desempeño 

Económico

Subvenciones públicas recibidas. 49 GRI 201-4
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Anexo II.
INFORME DE VERIFICACIÓN 
INDEPENDIENTE
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